[bookmark: _Toc18370][bookmark: _Toc1875][bookmark: _Toc3435_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc13558][bookmark: _Toc19505][bookmark: _Toc24991][bookmark: _Toc25901][bookmark: _Toc15856][bookmark: _GoBack] 65辆大巴车增值服务
优惠条件：
3.7理赔四免
（1）免资料：在满足监管要求下，对符合条件的案件，免除客户提供相应的纸质资料。
简易赔案实行全流程“无纸化”索赔（内蒙古保监局规定的“赔款支付全额转账制度”的例外事项除外，仍需按照原监管规定执行），客户索赔时除填写《机动车辆保险简易赔案确认书》外，驾驶证、行驶证、身份证、银行账号等其它索赔资料均采用电子化采集，无须提供纸质索赔资料。
（2）免上门：通过我公司查勘人员微信服务账号、网上传输等多种方式实现理赔资料的收集。
简易赔案无法现场收集的索赔资料，客户可自行拍照或扫描，过手机彩信、邮箱、QQ等网络工具传输给经办查勘定损员处理。我公司查勘人员将索赔资料的上传理赔工作流系统，并跟进处理。
（3）免等待：对符合条件的案件，在客户资料收集齐全后一个工作日内完成赔付工作。
简易赔案索赔资料收集齐全后，由经办查勘定损员当日通过“一路行”手机终端进行全流程的理赔操作，然后经网上银行进行转账支付，一个工作日内完成赔付工作，高效便捷。
（4）免垫付：先赔付、再修车，免除客户垫付修车费用。
[bookmark: _Toc4281][bookmark: _Toc5970][bookmark: _Toc3679][bookmark: _Toc11641][bookmark: _Toc25843][bookmark: _Toc12514][bookmark: _Toc25987]简易赔案在查勘定损工作完成后，应指引客户车辆到我公司网络合作修理厂(4S店除外)维修，可先办理理赔手续，无须等车辆修复，如未特别注明存在换修争议配件的均可免残件回收和复勘验车，我公司予以先行赔付。
[bookmark: _Toc11052_WPSOffice_Level3]3.8免费提供拖车牵引
[bookmark: _Toc31229]（单程）免费拖带服务100公里，拖车超过100公里的，每公里按照7元收取费用，超出限额部分由客户自行承担。拖车服务每年免费提供2次服务。
[bookmark: _Toc13923][bookmark: _Toc29945_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc21440][bookmark: _Toc30854][bookmark: _Toc1394][bookmark: _Toc30934][bookmark: _Toc15811]3.9免费提供吊装救援
    优质客户车辆因故障无法行驶的，我们负责将车辆吊装至专门运输工具运至该客户指定地点，但免费距离需符合我公司相关要求，超出的救援费用由客户自行承担。吊装过程根据实际情况酌情收费。
[bookmark: _Toc765][bookmark: _Toc21908][bookmark: _Toc18163][bookmark: _Toc9202][bookmark: _Toc22266][bookmark: _Toc29742][bookmark: _Toc32261][bookmark: _Toc20884_WPSOffice_Level3]3.10免费提供紧急送油服务
    当客户车辆在行驶中出现燃油耗尽的情况，我们将为客户协助安排紧急送油服务，每年限提供四次服务。（如果因各别地区相关部门规定散装油不能上路，我们将免费将客户车辆拖至最近加油站）
[bookmark: _Toc22616][bookmark: _Toc10823][bookmark: _Toc8763][bookmark: _Toc27178][bookmark: _Toc1551][bookmark: _Toc25644_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc27301][bookmark: _Toc21735]3.11免费更换轮胎服务
[bookmark: _Toc18660]优质客户车辆道路行驶过程中因发生爆胎而无法行驶的，我们免费为客户更换轮胎，但完好的备用车胎由客户提供。不因距离远近产生费用。
[bookmark: _Toc28636_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1738][bookmark: _Toc10444][bookmark: _Toc5535][bookmark: _Toc3397][bookmark: _Toc30081][bookmark: _Toc32580]3.12免费建立气象预警系统
充分利用我公司多年的承保经验以及在全国建立的防洪、地震等协作网，积极与气象、水文等部门联络，建立气象灾害预警系统，为投保车辆提供灾害防御服务，采取短信提醒等形式提醒投保人。
[bookmark: _Toc15603][bookmark: _Toc3152_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc3121][bookmark: _Toc18681][bookmark: _Toc25068][bookmark: _Toc26801][bookmark: _Toc22290][bookmark: _Toc29149]3.13免费提供聘请公估人机制
[bookmark: _Toc6152][bookmark: _Toc29733][bookmark: _Toc3272]发生保险事故后，我公司将在贵公司的许可范围内选择公估公司，损失理算费用按照我公司实际承保份额分摊。若我公司与投保企业对理算结果不能达成一致意见，可由投保企业和经纪公司重新指定专业机构，所发生的费用由保险公司承担。
[bookmark: _Toc28907][bookmark: _Toc25719][bookmark: _Toc19984][bookmark: _Toc6811_WPSOffice_Level3]3.14免费提供现场修理服务
车辆因机械故障无法启动，而且通过技术人员判断认为快速维修可以修好的情况下，我们将为客户提供30分钟以内的现场小修服务（零配件费用需要由客户自行承担），此项服务全年不限次数为客户提供
[bookmark: _Toc7074][bookmark: _Toc22654][bookmark: _Toc395][bookmark: _Toc7731_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc7773][bookmark: _Toc6298][bookmark: _Toc2720]3.15免费提供电瓶搭电服务
当客户车辆因电力不足无法启动时，我们将为客户提供电瓶搭电服务，此项服务全年不限次数为客户提供。
[bookmark: _Toc13849][bookmark: _Toc2618][bookmark: _Toc14909][bookmark: _Toc14037][bookmark: _Toc28133][bookmark: _Toc15280_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc27454]3.16免费提供困境救援服务
因非交通事故导致的车辆处于困境，通过施救无法正常牵引上拖车，需要提供除拖车和技师外的其他辅助工具前往现场使车辆脱离困境的服务，此项服务我们全年为客户免费提供2次。（困境包括：车辆卡台阶，车辆陷入泥中等情况）
[bookmark: _Toc10530][bookmark: _Toc1884][bookmark: _Toc3932_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc6083][bookmark: _Toc25568][bookmark: _Toc10820][bookmark: _Toc32226]3.17法律专家服务制
[bookmark: _Toc24573][bookmark: _Toc12638][bookmark: _Toc17835][bookmark: _Toc21915][bookmark: _Toc12234][bookmark: _Toc8838]我司法律顾问可帮助被保险人协调交通事故的责任认定，提供各项法律咨询服务，依法维护被保险人的合法权益。
[bookmark: _Toc24863_WPSOffice_Level3]3.18免费提供4S店专修服务
4S店“周到的售后服务、专业的维修技师”给不少消费者吃了定心丸，其管理流程以及维修质量都要比那些路边小维修店更让人放心，但4S店过高的维修费用实在让车友感到“伤不起”，我公司为优质客户所有车辆赠送免费全程鄂尔多斯市当地4S店专修服务，优质客户无需投保4S店专修即可享受4S店专修服务。
[bookmark: _Toc20419][bookmark: _Toc3844][bookmark: _Toc30906][bookmark: _Toc11827][bookmark: _Toc19748][bookmark: _Toc20973_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc7316]3.19免费安全教育培训
[bookmark: _Toc15023][bookmark: _Toc20541][bookmark: _Toc16494]根据客户情况，我司承诺不定期地通过多种形式，举办安全教育活动。宣传安全知识及出险索赔程序，编发安全宣传资料，定期与被保险人联系，开展车辆的安全分析和交通事故预防活动。
[bookmark: _Toc25462][bookmark: _Toc10222_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc6583][bookmark: _Toc27568]3.20防灾防损服务计划
我公司将针对本项目制定防灾防损服务。主要包括对被保险人的管理人员进行安全管理及防灾防损知识培训等相关服务，以期尽量减少事故和损失的发生，但不限于保险培训、防灾检查、风险评估、购置防灾防损物资，防灾宣传等。
[bookmark: _Toc23782][bookmark: _Toc23707_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc15326][bookmark: _Toc20328]3.21免费帮助代检车
[bookmark: _Toc16234]我公司免费提供代办年检服务一条龙服务，但所需费用由投保方支付。
[bookmark: _Toc6527][bookmark: _Toc3951][bookmark: _Toc22135][bookmark: _Toc19129_WPSOffice_Level3]3.22免费消防演练服务
[bookmark: _Toc20071]为了提升被保险人消防应急能力，公司每年至少组织一次消防演练服务，并对消防演练中表现优秀的人员进行消防器材等实物奖励，实物奖励费用由我公司承担。
[bookmark: _Toc31243][bookmark: _Toc20917][bookmark: _Toc2913_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc24731]3.23免费交通事故应急处理服务
[bookmark: _Toc3584]对贵单位驾驶员每半年举办一次交通事故应急处理培训，来加强贵单位驾驶员对交通事故的应急处理，交通事故应急处理服务由我公司联合交通警察支队或第三方服务商进行现场培训服务，并由第三方服务商免费为车辆赠送反光条及反光架。
[bookmark: _Toc6643][bookmark: _Toc23063_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc23308][bookmark: _Toc617]3.24免费车辆日常维护服务
[bookmark: _Toc29497]公司为了降低被保险车辆故障率，提升安全性，我公司每季度对承包车辆进行日常维护服务，并提供车辆所需的发动机油，防冻液等日常消耗品。
[bookmark: _Toc9040][bookmark: _Toc32245][bookmark: _Toc16831][bookmark: _Toc26331_WPSOffice_Level3]3.25免费组织保险联谊会服务
我公司以季度为期，与被保险人单位组织保险联谊对接会，会议中包含但不限于相互理赔数据分析，通报理赔服务质量时效等。
[bookmark: _Toc9516][bookmark: _Toc23153][bookmark: _Toc28448][bookmark: _Toc7662][bookmark: _Toc5389_WPSOffice_Level3]3.26自助理赔服务
微信小程序搜索“中国人寿一路行自助赔案”或APP搜索“自助理赔”下载软件，单方事故，小微事故即可自主操作报案。
[bookmark: _Toc10119][bookmark: _Toc10893][bookmark: _Toc5966][bookmark: _Toc3949_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc4982]3.27人伤、大额赔款，预付赔款
对于重大事故或因特殊原因不能按期结案的，经所属单位申请，保险责任相对明确，保险公司在保险责任相对明确后按照损失金额60％提前预付赔款。
[bookmark: _Toc10177][bookmark: _Toc18969_WPSOffice_Level3]3.28理赔黄金通道
车辆出险报案后，理赔专员指导您完成微信直赔操作，5000元以下损失免等待，免单证，手续齐全，当日赔付。
3.29一个保险周期内免费提供一批劳保物资服务。
3.30一个保险周期内免费提供玻璃清洗服务。
3.31一个保险周期内免费提供大型保障支撑服务。
3.32提供贵单位员工及家属车辆保险团购服务。
3.33一个保险周期内免费提供发动机清洗服务。

